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Bevezetés

A maifelgyorsult,szamitégépekltal ‘iranyitott’ gazdasagéletbentevékenységkortdl fliggetlentlmal
a néhanyfot foglalkoztaté ‘kis' vallalatnakis szikségelehet, hogy alkalmazkodjona hihetetlent
gyorsanvaltozo kérilményekhezCégeink,termékeinkerés szolgaltatasainkokeresztiltébb mint tiz
éve segitenekaz orszagkisebb-nagyoblkereskedelmitermeldill. szolgaltatovallalatainak,hogy &
lehetblegjobbammegfeleljenela fenti ésperszesok maskdvetelménynek.

1997.végénsziletettaz a mar évek Ota érlelddddontés hogy 6sszevonjuka cégeinkberaz évek soréat
felhalmozodott tudast és tapasztalatotmajd ezek felhasznalasavatervezziink és készitsiink egy
korszer(, a kor és a szakmai kdvetelményeknekmegfeleld vallalatiranyitasi rendszert. Mivel
nagyvallalatikdrben hosszlévtizedekota hasznaljdkszertea vilagban a nagy megbizhatésagWnix
rendszereketgezért ugy dontottiink, hogy Uj rendszerinkeis ezen platformon valositjuk meg. A
tervezéstés a fejlesztéstlLinux operaciosrendszeralatt végezzilk,az adatokkezelésétSQL adatbazi
motorlatjael.

A TRON nagyteljesitményivallalatiranyitasirendszer,amely nagymeértékberhozzajarula vallalat
vallalkozas kulonb6zd tertleteinekmunkajahozés hatékonyanintegralja a keletkezettadatokategy
egységesnformaciosrendszerbenA rendszerbevezetésékbvetdenjavul a véllalat egyesszerveze
egységeikozott az informacio-aramlasellatja a vallalat vezetdit naprakészgazdasagi,pénzigyi
kereskedelmi stb. informaciokkal, hozzajarul a munkaerd optimalis felhasznalasahc

A rendszertegy olyan elképzelt vallalkozas vagy vallalkozas csoport szamaraterveztik, amely
termékeketllit eld vagyimportdl,ill. kilonbdzdszolgaltatdsokatinal partnereineksajattermékeitésa
vasaroltarukategy vagy tobb telephelyénértékesitésiexport bevételeinelegy részétvalutabantartja
tobbnyelvifelhasznalbéésadatszolgaltatagiotelezettségeiannak.

A TRON adatkapcsolatai

A TRON egy ugyfél-kiszolgalo felépitésitrendszer,amely TCP/IP hal6zatontetszBlegesszami
felhasznaldtképestsszefogniegy egységekornyezetbenA kovetkezdéabrana TRON egy altalano
felépitésétathatja.
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Az abranjol latszik a rendszercsillagszerkezeteaz egyestelephelyekcsak a kdzpontonkereszti
kapcsol6dhatnakissze. Az dsszekottetésehet: hagyomanyosérelt vonal, ATM vagy Frame Relay
halézat, ISDN kapcsolat,normal postai kapcsoltvonal. A megfeleld adatbiztonsaglérésevégett a
rendszer lehetdvé teszi az elsddlegeskommunikacios csatorndk meghibasodasakoaz alternati
kapcsolatokhasznalatafpl. tartalékISDN vonal). A fenti felépitésigennagyelbnyeaz adatbiztonsags
agyorsrendelkezésréllas.Valamennyitelepsajatlokalis hal6zattarendelkezikamelyetazigényekne
megfeleld szamuszerverszolgalki (a szerverekiehetnekalkalmazasszerverekamelyekena TRON
kulonbozo folyamatai futnak, vagy adatbazisszerverek,amelyekenaz SQL kiszolgalok futnak
természetesehaa forgalomésa kiszolgaldezt lehetbvéteszi,a fenti alkalmazasokisszevonhatokgy
szerverbe).A haldzati terheléscstkkentéseés a megfeleld sebességléréseérdekébena rendsze
maximalisarkihasznaljaa kiszolgalooldali tarolt eljarasokadtalehetbségeket.

Valamennyitranzakcida keletkezésédnelyén(a telephelyenYarolédik el6sz6r,majd a médositasitkeri
a kdzponti adatbazisszerverbeis. Az utdbbi mlveleta TRON telephelyi munkajatolfiggetlen,az
adatbazisokszinkronizaci6jaautomatikus.Ez a sémalehetdvéteszi, hogy a rendszera telephelye
kozotti kapesolatesetlegesnegszakadasatanis mikoddképesegyen,mivel a mikddéshezsziiksége
valamennyialapadataz egyestelephelyekenis rendelkezésrall. A kapcsolathelyreallitasautan a
szinkronizacié automatikusarmegtorténik. A rendszerfelépitésébdlkovetkezik, hogy egy esetlege
adatvesztédarmelyik oldalon nagyon kénnyen orvosolhato,hiszen a kdzponti adatok a telephely
adatok 6sszességell. a kdzponti adatbazisbdlbarmikor helyredllithatd egy tetszdlegestelephely
Természetesena kozpontilag karbantartott alapadatok telephelyi frissitését is automatiku
mechanizmusokégzik.



A TRON felépitése

A TRON tizen6t, funkcionalisanol elkulonild modulbélall, ami az indité panelenjél megfigyelheté

A panelena tizen6tddik modul, az
‘Uzenetkezel®sid6zitd' modul nen
lathaté,mertezarendszer
alapszolgaltatdsaihoz tartozik és
szervesen beépul  valamenny
modulba. Ez a modul végzi s
rendszer, a felhaszndloi csoporto
vagy az egyes felhasznalok alta
bedllitott feladatok hattér futtatasé
(pl. automatikus szamladsszesit
nyomtatasaarendszeres
; : |7 ”~ adatszolgaltatasotisszedllitasastb.)
Syt Bttty gl | ety faipes de itt torténik a hattérprogramc
eredményeinekeldolgozasaill. eza
modul figyeli az eldre bedllitott kritikus eseményeke(pl. haldzati terhelés, processzormemori:
kihasznaltsag,szabad diszk kapacitas stb., de a vallalat kritikus eseményeitis figyelheti pl.
készletértékek, kinnlevéségek, szlk széllitasi kapacitas stb.), automatikusanértesitve az adot
eseményhebeallitottilletékest elektronikuslevélben(ez a rendszeralapértelmezettizenetiformaja)
mobil telefonon SMS Uzenetben,vagy ha az lzenet cimzettje a rendszerbenaktiv kapcsolatte
rendelkezik (bejelentkezett),akkor egyszerGrendszeriizenettel. Az Uzenetekvétele nyugtazhatc
amelyrdl a kildé igény szerint értesitést kaphat. Az (zenetek priorithsaik alapjan kénnyer
szelektalhatoka surgdsés kevésbéfontos tizeneteljol elkilonithetbk(felhasznaldicsoportonkéntil.
felhasznaldnkéneallithatéa kildhetdluzenetekmaximalisprioritasa).

Az lUzenetkezel@artalmazzaaz un. tennivalok (TODO) funkciét is, amelyneksegitségéved vallala
alkalmazottakijelolhetik egymaskozott az elvégzenddeladatokatjll. figyelemmelkisérhetikaz egye:
feladatokvégrehajtasfolyamatat.Az Gzenetkezeldigyelembeveszia vallalati hierarchiata vezetdkés
beosztottjaikyalamintazazonoseosztasuakozott.

A rendszerszorosanintegralt az internet-tel. Valamennyi a partnereketérintd adat, informacic
biztonsagosaelérhetdaz internet-rél(a biztonsagotz garantaljahogy az internet-telkapcsolatotart¢
szamitogep(ekrsak egyedi, eldre meghatarozotkommunikaciotfolytathat(nak)a rendszeradatbazi
szervereivelraadasulz internet-telkapcsolatotartd szamitogép(ekgs a rendszeadatbaziszervere
k6zo6tt nem a szabvanyosTCP/IP kommunikacid zajlik, hanemegyedi megoldasuerds titkositasse
rendelkezdadatatvitel,amely gyakorlatilag lehetetlennéteszi az esetlegesbehatolast).A megfelel
azonositasutan az internetrdl a vevok és a szallitok nem csak a szokasosfolyamatban |évE
aruszallitasokill. a szolgaltatasokeljesitésénekillanatnyiallapotarélkaphatnakazonnaliinformaciot
hanem ezek mellett pénzigyiinformacidkrél (felhasznélatlarvagy esetlegtullépett hitelkeretekrd
szamlakifizetésekrol,folydszamlaegyenlegrdlstb.), készletinformacidkro(foglalt, szabadkészletelk
sarzsok,lejarati idok, varhatdki- és beszallitasokstb.), rendelkezésrallasi informéaciokrol (szabac
lekotott kapacitasokstb.), ltalanosizleti informaciokrél (kedvezményekakciok, egyébinformaciok)
Természetesefehetdségvan a szokasogendelésekarajanlatkérésekstb. leadasaras az internet-e



keresztll Igény eseténa fenti lehetdségekehem csak az internet-enkeresztiltudja biztositania
rendszerhanemugyanezmegoldhatGegy mégbiztonsagosabbehivasosendszerbemahol a partnere
egy egyedi program segitségévelkapcsolédhatnaka TRON informacid szolgaltaté rendszeréhe
(hasonlémaodon,ahogy a banki terminalok makodnek).Végiul a TRON lehetdségebiztosita vallala
vezetbinek(ill. az arra jogosult felhasznaloknak)hogy a fenti médok egyikén elérjék a rendsze
erbforrdsait,adatait,igy fuggetlentlattol, hogy az egyesfelhasznéldokhol tartézkodnaka vilagban
azonnalinaprakésmformaciokatkaphatnalkaz egészendszerrdlill. bizonyosfokig iranyithatjakis azt
A késoObbiterveinkk6zottszerepehz,hogyazegészendszerelérhetbvdegyikazinternetrdl,ill. hogy
az egyesfelhasznalokvalaszthassanakfelhasznaldiellletek kozott (web-eshtml alapu,hagyomanyc
grafikusX termindal,vagykarakteregerminal).

Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodasinodulbanhatarozhatékmeg azok a korilmények és eseményekamelyek &
jovoben a készletértékek/altozasateldidézik. Ezeketa ténylegeseseményekedzutanaz aruforgalm
modul fogja kezelni.Ebbena modulbankészithetblel a szallitdirendelésekez a modulfogadjaa vevi
rendeléseket,itt rogzithetdk a készlet kiegyenlitd telephelyi ill. a raktarak kdzotti attarolasol

A szallitoirendelésldre megtervezetalgoritmusokalapjanautomatikusanyagy manudlisarkésziilhe
Az automatikusalgoritmusokkdz6tt megtalalhat@az egyszerikészletfeltoltd algoritmusvagy a sokka
kifinomultabb % a varhat6fogyasokatis figyelembevevd % algoritmus,de a legfontosabbhogy &
felhasznalok tetszblegesalgoritmusokkal egészithetikki az alrendszert.Az automatikus szallitd
rendelésekelkészithetdkegy szallitora,amely esetbencsak a kivalasztott szallit6 altal forgalmazof
cikkeketvizsgéljaarendszeryagyazegészermékpalettardl. ennekegyszikitetticsoportjaras. Ebbet
az esetberarendszetermészeteseidbb szallitdirendeléstog késziteniigy, hogy mindencikket attél
szallitotdl fog megrendelniamelyik azt a ‘legolcs6bban‘szallitja (az olcsdbbfogalmanemfeltétlent
jelenti a legkevesebbekertilot, hiszen a szallitasi megbizhatésaga szallitasi hataridé stb. minc
befolyasolhatjaa szallitas‘értékét’). A manudlisrendeléskészitéséhes mindensegitségebiztosita
rendszer(készletek forgalmi adatoktetsz8legedontasbanforgalmazasiés szallitéiinformaciok, arak
akcidk stb.). A készletmennyiségeked rendszermind az adott cikk mennyiségi egységében(a
mennyiségiegységhezmegadottpontossagban)mind tetszdlegesertékben(pl. beszerzdi,sulyozot
beszerzdinyilvantartasitetszblege®rtékesitésaron) mind pedig az atlag fogyasaltal meghatarozc
készletezésnapokbamegmutathatjaA manualisrendelégtgzitésekois hasznalhatokz automatiku
rendelésnélemlitett algoritmusok.Ekkor az egyescikkek rogzitésekora rendelenddmennyiségets
kivalasztottalgoritmusnakmegfelelenkinalja fel a rendszer Az azonostermékheztartozo szallitol
rangsorolhatolésez a rangsorfelhasznalhat@&z automatikugendelésekbers. A rendszemnyilvantartje
az egyesszallitokhoztartozobeszerzésarakat(alapértelmezethazaivalutabanegy tetszdlegesdegel
valutdbangsEURO-ban)valaminta szallitoiakcidkat.

A szdllitéi rendelésekelkészithetbktelephelyenkéntvagy kodzpontilag. A kdzpontilag elkészite
rendeléseknénegadandd(kazontelephely(ek) amely(ek)rea szallitastorténik. A rendelésszétosztas
telephelyekremanualisanvagy automatikusangldre bedllitott algoritmus alapjanfolyik. A szallitd
rendeléseknékulonféle automatikuskorlatozo-kiegészitdeltételek befolyasolhatjaka rendelésvégsi
ertékét:pl. megrendelesvisszaigazoltde mégnemszallitottmennyiségekgydjtbcsomagnennyisége
szallitonkéntirendelésikeretszamokill. értékek, eldre beallitott (pl. gazdasagivezetd) keretszamol
szallitéifolyészamlastb.



Mind a manudlis mind az automatikus szallitéi rendelésekkészitésekoralkalmazhatokaz an
automatikus tapadé gongydlegek.Ezek olyan a cikktérzsben szerepld cikkek, amelyek szorosa
kapcsolodnalegy mésiktetszdlegesikkhez (a tapaddgongyolega cikk kapcsolaegy specialisfajtaja)
A szoroskapcsolatbéfakadoanaz adott cikk ésa hozzakapcsoloddapaddgongydleg(ekla rendsze
egészébenegyltt mozognak. Mennyiségik, mindséguk, tipusuk stb. csak egyutt, automatikuss
valtozhata kapcsolatieirdsaalapjan.A cikk kapcsolatokésigy a tapaddgongyolegeks) tetszblege
mélységberegymasbagyazhatok.

A vevodrendeléseknégyféle maédor
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AR A E kezdvefoglalja a készleteta rendsze
| ¥ | B | valamint megadhaté a maximalis
foglalasiidd is, amelynelejartautans
foglalt mennyiségelautomatikusarielszabadulnakA készletmennyiségbdakaddkorlatozotényezd
mellett a szallitéi rendeléseknélmar ismertetett automatikus korlatozo-kiegészitofeltételek a
vevorendelésekas befolyasolhatjalpl.: kiemeltvevdcsoportokhorartozocikkek, szak cikkek osztas:
révid lejaratoscikkek, beérkezettde mégkaranténbanevo cikkek, vevo folydszamla,vevd likviditas,
eldre beallitott keretszamoktapad6gongyolegekstb. Igény eseténlehetéségvan vevdi rendelések
eldre rogziteni, majd a rogzitett rendelésbdla beallitott iddpontbanautomatikusarkiszedésifelada
keletkezik.Hianycikkek esetéralkalmazhatokaz un. helyettesitécikkek. Egy cikkheztébb helyettesit
cikk is tartozhata megfeleldprioritassalegyiitt. A vevd rendelésekdgzitésekoiis lehetbségvan az
automatikugapaddégongydlegelkhasznalatara.

A telephelyekkozotti attarolasraaz egyestelephelyekkilonbdzdfogyasaiés az ebbdl fakado készle
eltérésekmiatt van szikségAz attarolasiutasitdsokaa rendszerberldrerdgzitettalgoritmusokalapjar
késziti el a készletgazdalkodasnodul vagy manualisana felhasznald.Az igy elkészitettattarolas
utasitasokrohz egyestelephelyekerkijeldlt felhasznalokertesilnekmajd az attarolasiutasitasokaz
aruforgalmimodulonkeresztil,a szokaso®llendrzéttmodonvégrehajtjdk Az attarolasiutasitasokaés
azokveégrehajtasaermeészetesearendszer tobbiforgalmitételtdlelkilonitveun. ‘belsd* mozgasoko
tarolja,igy azokkigyQjtése ellendrzésamagym konnya.

Aruforgalom



Az aruforgalmi modul a raktari modullal szoros kapcsolatbarkezeli a rendszeraltal forgalmazot
valamennyicikk mozgasat.Kilenc alapvetd mozgasformatkilonbbztetmeg az aruforgalmi modul

Készletvaltozassalar6 mozgasformak:

® beszdllitas

® kiszallitas

® szallitéi visszaru

® vevO visszaru

® készlet nbveld egyéb készletvaltozas

® készlet csokkentd egyéb készletvaltozas

® leltar tobblet

leltar hiany

Csak készletérték valtozassaljar6 mozgasformak:

® arvaltozas

Az aruatvéteblapjaaz aruvalérkezdszallitolevél,amelyszoroskapcsolatbarll a szallitoirendelésse
igy megakadalyozhatéa rendelés nélkil érkezd aruk atvétele (egyedi engedélyezésalapjat
meghatarozotfogosultsaggah rendelésmélkil érkezdaruk atvételeis megvaldsithatd)A beszallitas
szallitoi szallitélevélrogzitésévekezdddik. Mar a szallitdlevélrogzitésesoranlehetbéségvan az egye:
cikkek min8ségémeghatarozinformaciokrogzitéserdgyartasi,gyari szam,sorozatszam,lejaratiidd
stb.), igy a ténylegesaruatvételsoran mar csak ellendrizni és esetlegmdédositanikell a sziksége
adatokatA legegyszeriblsetbera beszallitottaruka szallitdlevélrblautomatikusakészletrekerilnek
ezeért az un. aruatvételés az esetleghozzatartozaraktar technolégiamozgasokaz ezzela modulla
szorosaregyuttmikodddaktarirendszermodudegitségévelégezhetdlel.

Enneka modulnaka segitségévekezelhetdka szallitoktol bizomanyiértékesitésratvett cikkek is. A
bizomanyosiértékesitésratvett cikkek forgalmata rendszerétel (vagy sarzs)szintenelkiloniti, igy
azok mozgasakonnyen nyomon koévethetd, ellendrizhetd. A bizomanybavasarolt cikkek készle
mennyiségét rendszeifolyamatosamyilvantartja,igy az, hogy ha a kivalasztottcikkb8l bizomanyb
vasarolt és normal vasarlassabeérkezettmennyiségis talalhaté a raktarban,akkor értékesitéski
elddonthetd hogy melyik beszallitasb&hdunkel.

A kiszallitasaltalanosalapjavalamilyenaruigény,amelyleggyakrabbanevdrendelés/agytelephelye



kozotti attarolasutasitasesetleggyartasikiszerelésigény.Ezekazigényeka készletgazdalkodasagy
gyartasimodulbankeletkeznekjgy a raktari rendszermoduimellett ezekazok a modulok,amelyekke
nagyon szoros kapcsolatbanall az aruforgalom.Egy rendeléskét mdédon tehetd kielégitetté: ha a
rendszertartalmazzaa konfiguralt raktari modult, tgy a raktari modulon keresztil elvégezhetds
kiszedésifeladat, vagy raktari modul hiAnyabanmanudlisanteljesitettétehetd a tetszdlegesnddor
elvégzetffizikai kiszedés.

Ez a modul kezeli a vevoknekbizomanyosiertékesitésratadottcikkek nyilvantartasats. A vevoknel
atadott bizomanyosi cikkek nyilvantartasa hasonlé médon torténik, mint a szallitoktél atvet
bizomanyosicikkeké. A rendszerfolyamatosamyilvantartjaa bizomanyosiértékesitésekeis a vevok
folyamatosjelentéseialapjan utolag elkészithetdka szikségeszamlak.A szamlazases elszamolé
megkonnyitésevégetta bizomanyosiértekesitésekem csaka forgalmi adatokkozil valogathatokki,
hanemosszegezvekigyQjtve (vevd, cikk, szallitasstb. bontasbanis folyamatosamendelkezésréllnak

A szdllitéi ill. vevd visszarukezeléseaz altalanosarumozgasoknaknegfeleldentorténik, a szuksége
mozgaskddokelhasznalasavalA vevod visszaruegy specialiseseteaz Un. gongydlegvisszavételezé
amely hasonldmddonmadkédik, mint a normal vevd visszaru,de az egészeljarasa gyors géngyole
visszavételezésnanoptimalizalva(élelmiszerjtal kereskedelem).

A raktarimodul kezeli az an. ‘helyko6dos’ raktarakat raktari poziciokat.Pozicionkénmnyilvantartvaaz
egyescikkek pontoshelyéta raktarakbana poziciéntarolt cikkek mennyiségéésmindségétA modula
kétszintGraktartechnoldgiarapil, amelybena cikkek kiszolgalasatgy viszonylagkis kapacitasude
rendkivilgyorséshatékonyin. komissiozovagy kiszeddraktarbazidatja el. A komissiézdoraktarakna
az utantoltéséa nagykapacitastattérraktarakbéutomatikusamsfolyamatosarvégzia raktarimodul
A raktari modul segitségévevaldsithatbmeg az un. tdbbszinthellendrzottbevételezé®s kiszedés
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szallitasi minBségét.Az elsddlegeseratvett mennyiségeketz alrendszera megfeleld algoritmuso!
alapjanszétosztjaaz egyesraktari osztalyokonmajd itt megtorténika masodikatvetel(amely az elsc
ellendrzésénels tekinthetd).A masodikatvételbefejezésekoa rendszeraz egyesraktari osztalyoke
megterheliazodabeszallitottmennyiségekkelle haszikségeszeka cikkek mégnemadhatokel, csal
a harmadiklépés,a mindségbiztositasatvétel (mintavétel, elemzés,stb.) utan, hiszena beszallitol
cikkek a mindségbiztositasatvételig un. karanténbarvannak.A karanténlehet fizikai, ez esetbene
karanténbarévd cikkek fizikailag elkulonitetteka felszabaditottmozgasbabevont cikkektdl (ekkol

Hi

o =200 2552 20 |-.,|:ltum |T'pLs |E.I:i'.J$z ||:| | |3 |ﬂ4 |E |E ;
- < k +
; [

BT

1 TN = - =14-7
2L UL L THINY B TR TR TR R S E BN B
# O2YReI0201-0C0C0C0T  Z2C2-C0--

| R S

L)L

| Tezzlex I 518 jboei] I Sucibzas | Bezar |




biztositanikell a megfeleld karanténpozicidkat),és lehet logikai, amikor is a beszallitottcikkek az
atvételtkovetdena kiosztott raktari poziciokrakerilnek,de a felszabaditasig rendszerzarolja 6ket

Az értékesitettcikkek kiszedéseis egy vagy két Iépésbenvégezhetbel. A beszallitastoleltérbens
kiszedéselsd és masodik lépése teljesen azonos, csak az igény szerinti ellendrzéstbiztositja a
szétvalasztotimunkahelyekés jogosultsagokbiztositasaval A raktari alrendszermegfeleld beallita:
eseténképeseldonteni,hogy az egyszerinagy mennyiséglkiszedésekeelvegezheti-ea komissioz:
raktarak (logikai vagy fizikai) megkerulésévelkdzvetlen hattér raktari kiszedés,logikai attarolc
csatornakalkalmazasagrsokkentveezaltala komissidézoraktarakterhelésétA raktari modul kezeli az
egyediazonositasgzallitasiegységcsomagokéiadas' kiszedéskldre maghatarozotvagy dinamikus
egységcsomagokkals az egységcsomagokuly szerinti ellendrzésévelA kiszedéssorAnnem csaka
FIFO az egyetlenelv, amely meghatarozhatja kiszedésisorrendethanemez lehetpl. a lejaratiidd is.

Igény szerint a raktari alrendszerkiegészithetGautomataraktarak (felrakd gépek, automatakiszedi
csatornak, stb.) vezérlésére kiszolgalasaraszolgalé modulokkal (ktlon, egyedileg megvaldsitanc
interfészekerkeresztil) A raktarimodultdmogatjea bérraktarozadieladatokelvégzéséis (idegenaruk
tarolasaraktarimegbizasolalapjan).

A beszdllitasiés kiszallitasi feladatok mellett az aruforgalmi modulban végezhetdel az egyél
készletmozgasok(selejtezés, kareset sth.) kezeléseis. Ezek a készletmozgastipusok szabado
definidlhatok igy a rendszertetszdlegeserbdvithetd és a kbnnyedénkezelhetd barmely specidli:
készletmozgasHa a rendszertartalmazzaa megfeleldenkonfiguralt raktari modult, akkor ezek &
mozgasoka raktari modulon keresztil végezhetdk(raktéri részlegek,osztalyok, raktari poziciok
kezelése).

A tobbi forgalmi eseményhezhasonldéana leltarozasis megvalosithatomind a raktari modu
segitségévelmind nélkile. Raktari modullal a legkisebbleltarozhatéegységegy raktari pozicio, mig
raktari modul nélkul egy raktéri részleg, osztaly. Az &ruforgalmi modullal lehetdségnyilik eldre
beallitott, spontanvagy rendszeresersmétlodd,folyamatosleltarak, un. készletfelvételelelkészitése
automatikusarvagy manualisan.Folyamatoskészletfelvételsoran a rendszertgy hatarozzameg &
mindenkori (leggyakrabbamapi) készletfelvételekellendrzésekisszetételéthogy az eldre beallitot
idBintervallumon (pl. egy év) belil a teljes termékpaletta ellendrzésre Kkerljon

Az aruforgalmimodul maximalisantdmogatjaa specialisvevdi engedélyekhek6tott vasarlasokafpl.
jovedéki termékek,gyogyszerekpszichotrépanyagok és kabitoszerekyegyszerek)alamint eldseqi
specialidehetdségeived palackozottruk kereskedelmét.

Szamlazas

A szamladzasimodul a kiszallitott aruk illetve elvégzettszolgéaltatasokszamlazasardl. a szallité
szamlakellendrzéséraszolgal.A vevdi szamlaa rendelékiszolgalaskovetbenmindenfélebeavatkozé
nélkdl, automatikusanis elkészllhet.A szamlazasiarak eldallitasaraegyedi értékesitésiképletel
szolgalnak A képletekmelletta modul tetsz8legeszamués bonyolultsaglertékesitésakciotis képe:
automatikusarkezelni.Az akciokbanszerepl&aruk, a résztvevaigyfelektetszdlegesekombinalhatok
Az akciéo eredményeakar arkedvezmény,arukapcsolas,rabat vagy fizetési hatariddben adot
kedvezményis lehet. A modul szabadordefinialhatoszamlatipusokkafkormatumokkaldolgozik, ezér



szamtalantetszdlegesdorméatumu, kilalaki szamlakészithetd.Lehetbségvan idegen nyelvl szaml
készitésérés, a szamlakonaz arak és 6sszegekalutaban EURO-banis feltiintethetdk A rendszerbe
nem csak egyedi,hanemoésszevontszamlakis készithetdk(ez hatékonymegoldaslehet olyan vevok
esetébenakik pl. napontatbbbszoris kapnakarut, de csak egy 6sszevontszamlakészila részukr
napontavagy akarhetente) A készpénzeszamlakelkészultikutanautomatikusamekertulneknemcsal
a fokonyvi tablakbahanema pénzigyitablakbais.

Késedelmikamatszamitasolehetségesekzamlankéntyevénként,vagy egyébcsoportositasbais. A
késedelmi kamatszamitasszoros kapcsolatbanall a vevd likviditassal. A likviditasi adatok &
készletgazdalkodasbais megjelennek,tehat mar a rendelésfelvételekor eldonthetd,hogy milyen
korlatozasokvonatkoznala fizetbképtelenvevore(adhato-earu, csakkorlatozottmennyiségbemadhat¢
csakkorlatozottosszegigavagycsakkészpénzrestb.). A késedelmikamatokallasaroélés folydoszamli
egyenlegrdlegyenlegkdzldés felszolito levelek készithetbkakar automatikusans. A vevo és szallit¢
szamlakadataifelhasznalhatola pénzigyitervezéssoran.A kiszallitott arutkiserdbizonylatok(tdbbel
kozott a szamlais) a vallalat sajatcikkszamahelyetta partner,vevo cikkazonositéjats tartalmazhatj
megkonnyitend@ partnerszamlafeldolgozasét.

Elore elkészitettmintaszamlakalapjan a rendszerképesarra is, hogy meghatarozotidénkeént (pl.
havonta,negyedéventehagy mennyiségiszamlatkészitsena vevoknekautomatikusanA cégenkeér
megtervezettmintaszamlakatelegendd egyszerrogziteni, majd a mintaszamlaalapjan a rendsze
tetszdleges idBpontban automatikusan vagy manualisan elkésziti a tényleges vevd szamla

A szallitéi szamldk ellendrzés
cawn wewa | KOzpontilag ill.  telephelyenkél
T el g | (mindentlephebasaat
P P /LU : vasarlasainak szamlait  ellendrzi
Ty Erras A1 e _ _ torténhet. A  szallitdéi szamla
r—“ ] feldolgozasakor, hasonléana vevc
o B 4 J szamlakhoz, a szamlak tartalm:

. | automatikusan kertl a megfeleli

A oo 4 fokonyvi, folydszamlatablakbaill. az

R ———  0OsszesitdgyQjtd tablazatokbaMind &

S S — — =] — vevd mind a szallitéi szamlako

) vegyesen lehetnek értékesitési és

jovairo tételek. A modul tartalma

egy ’'Azonnali értékesités’ nevd funkcidt, amelynek segitségévelbolti ill. raktarrdl tortént

kiskereskedelmkészpénzeéruértékesitégaldsithatomeg (a modul nemtartalmazAPEH engedélye

pénztargépeligy az csakkilsd, interfészerkeresztikapcsoléd@eénztargépekezelhet). Természetes:

az azonnaliértékesitésa pénztarimozgasokkakgyutta kivalasztottkomissiézoraktar arumozgasais
automatikusarkezeli.

szt zierEns EEET RN TR IO N 1 Y RS
= wlsH arene sl oz era N R

ah e e

ah R TR

"I SRl A

Sheedmln canc] Leaeel-
Feld-18 IHR]- 224

Pénzlgy

A pénzigyimodul a vevoi és szallitdéi szamlakkiegyenlitéséreyalamint a bankszamlakortortént
pénzmozgasokilletve a kilonb6zd pénztarakpénzmozgasainakalamint a vallalat alkalmazottaina
(soforok, tzletkotdk, kikildetésenlévok stb.) atadottkészpénzelszamolasarakezeléséreszolgal. Itt



lehet nyilvantartania hiteldllomannyalkapcsolatosadatokatis. Ennek segitségévetervezhetdokill.
optimalis értéken tarthatok a cég pénzigyi eszkdzei rovid, kozép és hosszu tavon. Mivel az
adatallomanyfontos és nagy mennyiségladatottartalmaz,ezért a legtdébb funkcié automatikus.A
pénzlgyi munka egyszerQsitéseniatt elektronikus kapcsolatteremthetéegy szabvanyosfelileter
tetszblegedank terminal programmal A két felllet csatolasaa banki szoftverkészitdinekminimalis
egyuttmikodéseeseténkdnnyedénmegoldhatd.Ennek segitségével szallitdéi szamla ellendrzés
nagymértékbemrgyszerisodikaz atutalasokervezésdodnnyebbévalik, feleslegessgalik a papiralapt
bankiatutalasnyomtatvanyokitoltése,illetve a bankiprogrambarvalé tételeskézirogzités.

A bank altal kuldott kivonatok kézi feldolgozasaazok szerkezetévehzonosmodon torténik, azaz s
kivonatonszereplényito-zaradilletve terhelés-jovairdadatokbeirasautanvihetjik fel azegyesételeke!
A programmutatjaaz aktualisegyenlegetigy felvitel kozbenis ellendrizhetéa bevitt adatokhelyesség
A szamlakkiegyenlitésékonnyebbéisellendrzottéeszi,hogyaz ligyfél ésajogcimrogzitésautancsal
azokkozul a szamlakkozil valaszthatunkamelyekmegfelelnekaz adottkifizetésnek(pl. X Kft. vevd
jovairé szamlai,ezekkozil is csak azok, amelyekmég nem rendezettek)Lehetdségvan részfizeté:
tulfizetés kezeléséras, valamint beazonositatlautalasok szamlainakmegkereséséres (pl. 6ssze
alapjan). A pénztarkezelésehasonloa banki tételek rogzitéséhezgsak nem bankkivonatot,hanen
pénztarnaplotkell régziteni. A banki rogzitésutan banknaplot,a pénztarzaraskorpénztarnaplotg
pénztari tételek rogzitésekorpénztarbizonylatoinyomtathatunk. Tébb bankszamlaés tobb pénzta
tarthatonyilvan. A pénztarakat szabalyoszamvitelieldirdsokszerintkezeli a rendszerA pénztara
felhasznalékhozsterminalokhozrendelhetdekigy a programcsakmegfeleldszemélyeknelengediz
pénztarimlveleteketés adott terminaloncsaka hozzarendeltpénztarbadolgozhatunkmegvalésitv
ezzelazegységegszartvallalati pénztarkezelést.

A modul lehetdség:
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bizonylatta alakit és
automatikusarekonyvel
a kompenzacidbanmésztvevoszamlakrendezésautan. A kompenzaciotkétféle automatikusés egy
manualis modszerrelvihetjuk végig. A programmodulaz adott partner kivalasztasautan minder
rendezetlervevdi ésszallitdinormalésjovairé szamlategy két panelesaablakbarmutatmeg,amelybere
szamlakawizudlisan jol atlathatbamimegvizsgalhatunkA rendszeezutanajanlatotad a fizetésihatéaridi
vagy rendezetlendsszegalapjan a kompenzaciomenetére,de a kompenzacidezutan még kézze
moédosithato, ill.  Ujbdl  kérhetd az automatikus ajanlat a modositott adatok alapjan



A pénzigyi adatokatsajat jogcimtér alapjan lehet csoportositani,igy ezek az adatok tetszélege
bontasbankérhetdk. Természetesena pénziigyimodul is tdamogatjaa valutas és EURO-bantortént
pénzkezeléstirfolyamnyilvantartastgsaz atvaltasifunkciokat.

Ennek a modulnak a segitségévekrtékelhetdka szallitok teljesitményei(pl. hogyan tartjak be &
szerzBdéseszallitoi arakat, szallitasihataridoket,az egyesszallitok milyen mennyiségieltérésekke
szallitanak stb.) és itt torténik a vevok mindsitéseis (értekesitéseknyitott kovetelésekeértéke
hitelhatartdl valo eltérés stb.) amelynek megkdnnyitésérepartnerenként egyedi hitelhataro
definialhatok.

Nagyonfontosfeladataa pénziigyimodulnaka vallalat bankkartyainakayilvantartasaés a kapcsoléd
adatokfeldolgozasakiértékelése.

Fokonyv

A rendszerfdkonyvi konyvelésekét részbolall. Az egyik a klasszikuskdnyvelésifunkciokattartalmaz:
onallé programmodulamelybena fékonyvi adatallomanyokbaerilt ésa fokonyvi szamokkalellatot
tételek feldolgozasavégezhetd A masik rész a tobbi modulhozszorosarkapcsolodd'hid’, amelyel
keresztllaz egyesprogrammodulokautomatikusarelvégzik a sziikségesnodositasokat megfeleli
fokonyvi adatallomanyokban.

A készletvaltozasok,szamlak, pénzugyi maveletek eredményeia fokonyvi adatallomanyokbe
automatikusankontirozvajelennekmegegy kontirozotablazatalapjan,mig az egyéb(vegyes)ételeke
manudlisankell régziteni. A kontirozétablazatugynevezetkonyveléstechnikatételcsoportokboAll,
azoncélbdl, hogy a szamlakorszerepldételeketne kelljen egyenkénthanemcsoportositv&onyvelni
lényegeserkevesebbés atlathatobbfokonyvi tétellel dolgozva. A kdnyveléstechnikatételcsoportc
bontasa szamlakormara kdonyveléselott megtekinthetdigy iddbenjavithatdaka hibak,illetve biztosal
lehetlinkabbanhogyazadottszamlamikéntfog megjelennia kényvelésben.

Az onall6fokdnyvi modulsegitségévead szokasokimutatasokvégezhetdlel, pl.:

e fokonyvi naplo, a bevitt adatok tételes listaja, tartozik-kdvetel egyenleg, ill. az analitikus
kapcsolatok megjelenitésével

® fokonyvi karton, tartozik-egyenleg és ellenszamla kimutatassal

e fokonyvi kivonat, tartozik-egyenleg kimutatassal, tetszés szerinti csoport alabontas 6sszec
szamlaosztalyonkénti 6sszegzéssel, pénzigyi eredmény kiszamolassal

® mérleg és eredmény kimutatas, tetszélegesen beallithaté mérleg és eredménysor tablaza
segitségével

® koltséghely/koltségviselés szerinti bonséls.

A modul
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mindenkor a Ccéc
aktualis eredményétmutatja. A tabldzatbanegyidejlleg tobb év eredményeis megtekinthet
gombnyomasraazonnal 6sszehasonlithatoakz egyes fokonyvi szamok egyenlegeia kulonbozi
évekbenltt azonnafdkdnyvi kartonéskivonatis nyomtathato.

A fokonyvi modul kimutatasaitelephelyenkénticégcsoportoses dsszcégegholding) bontasbanis
elkészithetdktetszblegesvaluta, EURO vagy a nemzetifizetbeszkozfelhasznalasavaMivel minder
tételes adatallomanyrendelkezika telephely és a cégcsoportkdddal, ezért az egyes cegek kozoétt
konszolidacié kbnnyen megoldhatd.Lehetdségvan idegen nyelvi mérleg és eredménykimutata:
készitésérdas. Tetszblegesszamumérlegtablazakészithetd,igy egy adott iddszak kimutatasatobk
kulonbozofelfogasszerintis megvalésithato.

Gyartas, szerviz
A modul f6 feladatai kdzé tartozik az egyes termékek alapanyagokbolintermedierekbdltortént
elddllitasanak, nagy tomegQ alapanyagok kiszerelésének, készilékek berendezések stb
0sszeszerelésénékmogatasall. meghibadsodotkészilékekperendezésegarancialisésgaranciartul
torténd javitasanakmegvaldsitasaszolgaltatéés karbantartvallalatok mikddésénekamogatasaA
termékekgyartasatkiszerelésékonténereg®shagyomanyosnddonis tdamogatjaa modul akardiszkrét
diszkrét ismétlddd vagy folyamatos technolégia mellett. A modul funkciéi a kovetkezdk
1. kiszerelés
O kiszerelési feladatok 6sszedllitdsa, készletfoglalas
O kiszerelendd alapanyagok kiszedése a készletbdl

O mindségbiztositas



O kiszerelt termékek készletre emelése

O koltség, arkalkulacio

1. gyartas
O gyértasi recepturak nyilvantartdsa
O gyartési feladatok dsszedllitasa, anyagszikséglet tervezés, készletfoglalas

O gyartas inditasa alapanyagok, segédanyagok stb. kiszedése a készletbdl, a gyartasi
erbforrasok lefoglalasa, az esetleg hianyz6 anyagok, erdforrasok rendelése, beszerz

O gyartés folyamatanak nyomon kovetése, gyartasi naplo

O mindségbiztositas, a felhasznalt alap- és segédanyagok, a keletkezd intermedierek €
végtermékek, melléktermékek valamint a csomagolo anyagok nyomon kévetése elle
az ellendrzés eredményének rogzitése

O gyartés lezérasa, késztermékek készletre emelése

O koltség, arkalkulacio

1. szerviz
O keszilekek, berendezések atvétele
O a javitas nyomon kovetése az atveteltdl a kiadasig
O afelhasznélt eszkdzok, anyagok, munkaidd nyilvantartasa
O az ugyfél telephelyén 1évd berendezések nyilvantartasa
O karbantartasi naplék
O testre szabott szerviz csomagok, iddszakos, egyedi karbantartasi munkak tdmogatas
O szervizcsoportok kezelése

O koltseg, arkalkulacio

Eszkdzok

Az Eszkozokmodul a cégfizikai eszkdzeinelés szellemijavainaknyilvantartasarazolgal. A modu



négy fo részretagolodik; alapadatokés a kapcsolodokiegészitdadatok karbantartasaaz eszk6z6
fizikai és logikai helyvaltoztatasavakapcsolatosmozgasok leirasa (pl. athelyezéscégen belil
kihelyezésmunkatarsaknalhérbeadasstb.), az eszkdzokértekcsdokkenéseinedapjaulszolgaldbruttc
€s netto értékvaltozaskezelésevalamint az értékcsokkenésieirdssalkapcsolatogeenddkelvégzeést

Az eszkdzokalapadatainakyilvantartasaorténheta klasszikudeltari szamalapjanés/vagya rendsze
sajatazonositojanamelyeta rendszemindeneszkdzhéautomatikusamendel. Az eszkdzokalapadat:
kozottrogzithetdkpl. azeszkdzneve,egyedigyartasiszamapeszerzéstsaktivalasidatumabeszerzé
€s induld nettd értéke, valamint garancialis eszk6zok esetébena szervizelésiinformaciok és
elbrejelzések.

Az eszkdzoknégykiulonbdzdszemponszerintcsoportosithatok=zeka csoportositasokgyréeszfizikai
éslogikai csoportositasteszneklehetdvé masrészaz értékcsokkenédeirasthatarozzakmeg. Az elst
csoportositaaz arucikkekcikkcsoportjainakmintajarakészult,azzala kiilbnbséggelhogy akaregymas
atfedd csoportositass lehetségesazazegy eszkoztébb csoportbas besorolhatdjgy az adatokés az
0sszefliggésekodbb kilonb6zd megvilagitadsbans vizsgalhatok.A masodik csoportositaszerint az
eszkdzoktermékjegyzékszamaszerintis besorolhatéakAz ilyen csoportositaelére meghatarozzasz
eszkozleirasi kulcséatis. Fontos megjegyeznihogy a rendszeraz egyeseszkdzokleirasi kulcsana
idBbeli valtozasaitis rogziti ésigy azokkénnyennyomonkovethetdekés ellendrizhetdekA harmadil
csoportositasmoéd az eszkdzokfizikai helyéneknyilvantartasakdvethetia cég felépitésétazazkilon
tarol6 helyiségbeosztakészithetd A fenti besorolassegitségévehagyonhatékonyés gyors eszko:.
leltarak végezhetbk raadasulezzel a funkcioval zart médon megoldhatéaz esetlegedarol6 helyel
kozotti athelyezéss elkerlilveezzelaz egyeseszkdzoksokszorbosszant@sidot rabld keresgélésérh
negyedikbesorolasalapjaaz egyeseszkdzokesetlegeslkatrészeinekiészegysegeinehyilvantartasa
alapul. Ehheza nyilvantartashoxulon alkatrészegyzéketvezeta programmodulNagyonfontos,hogy
a reészegysegekréontas csak abban az esetbenvégezhetdel, ha az adott eszkéz minden egye:
részegyséamlkatrészeazonoskulcsalapjanirhatole.

Az eszkdzokmindenbesorolastofuggetlentlszemélyekhezs rendelhetdk Enneka tulajdonsagnalke
segitségévela cég dolgozéinak munkavégzéséheszilkségeseszktzok pontos €s megbizhat
nyilvantartdsais megoldhat6,amelyneksegitségévekdonnyenellendrizhetbkés elszamoltathatdalkaz
alkalmazottak.

Az eszkdzOKorutto ésnettdértékvaltozasaertékmozgasdrraaktivalasfelljitas,selejtezéseladasstb.’
tetszdlegesemegadhatéértékvaltozasifajtakkal irhatéakle. Ezekrdl az adatokréla program kulon
nyilvantartastvezet, és ezeketaz értékcsokkenészamolasakoa megfeleldmddonfigyelembeveszi

Az eszkozokertekcsokkenéskilon mendpontbavégezhettel. Az értékcsdkkenéalapjaaz eszk6z6
termékjegyzélszerintibesorolasalz értékcsokkenékalkulacidjanapiértékcsokkenéssekamol ezér
barmelykét iddszakkdzott kérhetbka nyitd észardbrutto ésnettd értékek,az értékcsdkkenéselaz U
beszerzéselértékvaltozasolstb. Lehetdségran egyébpl. tetszdlegeamortizacioskulcsa, mar nullare
leirt ésegy 6sszegbeteirhatéeszkdzoknyilvantartasarss.

A z Eszkdzokegy analitikus nyilvantartas,amelybdl a fékonyvi modulbaiddszakosarfeladhatdkaz
értékvaltozasadatok(a feladasautomatizalhatds). Az eszk6zokkonyveléseaz alapadatokbamegado
fokonyvi szamokalapjantorténik, haromrészbenElstkéntaz eszkdzbeszerzésdibnyveli a program
majd az ertékcsokkenégiszamitdsautan a felhasznaldkezdemeényezéséigr értékcsokkenésadatol
kerllnekkonyvelésre A harmadikrészkdnyveléseaz eszkdzbrutto értékénekvaltozasakotorténik, az



értékvaltozabejegyzésekor.

Az

eszkdzokrol

ktlonbdzo kimutatasokat is

készit a

rendszer.

Néhany ezek kozil:

® eszkdzok értékcsokkenési kartonjai
® raaktivalas, selejtezés és egyeb értekvaltozasi listak
® fokodnyvi szamos, leltari korzetes, kdltséghelyes lekérdezések
® vagyonleltar készitése
® pénzilgyi tervezés az eszkbzallomany adatainak felhasznalasaval is
® alkatrész lista
® Kkilénb6zd csoportosito listak
® bérbeadasi listak
® bizonylatok
A modul tAmogatjaaz eszkdzokbérbeadasanakezelésétis. Nyilvantartja az egyestranzakcioka

automatikusan elkésziti a szukségesbizonylatokat, szamlat (folyamatos vagy hosszabb idejC
bérbeadasnal meghatérozott idonként automatikusan, vagy a tranzakcio lebonyolitasanél

Autok, utak

Ez a modul az 6nallé logisztikai é<
szallitmanyozasi tevékenység
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folytatd, valamint fuvarozasukatés

logisztikai

feladataikat 6nmagul

altal szervez@ermel6és
kereskedelmvallalatok
szallitmanyozasi feladataina
ellatdsaraszolgél,deezamodullatje
el a cégheztartozo gépjarmivekeés
az alkalmazottalkautéinak
nyilvantartasat, atnyilvantartas
vezet,valamintkilonb6zdutikdltséc
optimalizaciés  feladatokat s
elvégez. A modul feladatai kozé

tartozik még a kulonféle szallitasikorjaratok, szallitmanyozéasfeladatok tervezéséneltamogatasag
jaratszervezéses optimalizalas,karbantartasinaplok vezetésestb. A modul integralhato kilonféle
biztonsagtechnikamegoldasokkalpl. be- és kiléptetd rendszer) Ez a modul latja el az lzemanya
kartyak teljes korG nyilvantartasat és a hozzajuk kapcsolodo adatok feldolgozasa



A modulazalébbiszallitmanyozadeladatokatatja el:

® szallithsi megbizasok kezelése (szallitasi megrendelések felvétele, szallitmanyozasi
dokumentumok elkészitése, szallitasi koltség kalkulacioja)

® szdllitds tervezés (csomagok és szallité eszk6zok dsszerendelése, utvonal, megallok, Uize
felvétel tervezése stb.)

® szallitbeszkozok kezelése (szallitbeszkozok alapadatainak kezelése, szallitbeszk6zok csc
kombinaciok definidlasa, tizemidd, futott kilométer, lizemanyag fogyasztas kezelése, karb
tevékenységek kezelése ill. automatikus figyelmeztetés az elvégzendd karbantartasi muni
eszkdznaptar az elérhetdség nyilvantartasara és a jobb tervezéshez)

® szallitasi koltségek, fuvarkoltseg, dijszamitas (elblegek, oraelszamolasok, napidijak alvalle
dijak nyilvantartasa, kulonféle dijszabastablazatok készitése)

® sofdrdk elszamolasa és elszamoltatasa (‘koltd* pénz, napidij, Uzemanyag ill. szerviz dijak,
forgalmi jutalékok, eldlegek stb.)

Human eroforras

Bér- és munkatgy
A modul funkciéi meglehetdsesokrétlieka hatalyosrendelkezéseknekegfeleldbérszamfejtésadd
TB kimutatasokatartalmazzakF6bbelemeia kovetkezdk:
® dolgozémunkaigyiadatainakuyilvantartasa
® havibérszamfejtésekészitése
® bérlapoknyomtatasa&imletjegyzékkel
® bérkifizetésijegyzékkészitése
® bérkartonokkészitése
® munkaltatdiigazolasokjovedelemigazolasokészitése
® adoelblegelszamolagarulékelszamolas
® nyugdijpénztarakezelése

® szabadsagyilvantartassajatinnepnaptahasznalata



® szabadomeallithatdérpoétiékok)evonasokhasznalata
® kimutatasoka hivatalosszervekielé, elektronikusatadassal

® automatikudeladasafokonyvfelé

A bér- és munkalgyi adatok, kimutatasok koltséghelyes,telephelyes,cégcsoportosés 6sszcége
bontasbanis kérhetdk.A jovedelemtipusok egyedilegbeallithatéadatallomanybartalalhatok,igy &
kulonbdzbjogszabalymddositasokonnyebberatvezethetokAz aruforgalmimodul alapjanlehetdsé
van jutalék rendszerQkifizetésekre, pl. forgalmi jutalék nyilvantartasaraés a bér modul altali
feldolgozasaraa kiszallitasi és atnyilvantartasi adatok alapjan. Természetesera bérkifizetése
elektronikus uton térténd atutalasais megoldhatéa pénzigyimodulbanmér emlitett bank termina
segitségével.

Személyzeti nyilvantartds, human erdforras politika

Megitélésiink szerint egy olyan cég esetében,amely jelentds szamu alkalmazottat foglalkoztat
szikségesegy olyan informacios modul hasznalataamely segitségetnyujt az egyébkéntnagyor
nehezentervezhetdmunkaerdfeladatok megoldasahozA vallalathoz valamilyen formaban tartozc
szemelyek bér és munkalgyi adatain tul lehetdségvan egyeb olyan (pl. végzettséget,eldzt
munkakordket,személyesmotivacidkat, esetlegpszicholdgiaiképet add) adatok nyilvantartasaras,
amelyek alapjana nagyobbemberi erdforrastigényld feladatokis jobban megtervezhetdkilletve &

humanpolitikai dontésektdbb, dsszetetteblés arnyaltabbinforméacié alapjanhozhatékmeg. Ezekhe
nyujt segitséget¢zamodul.

Export, import

Ez a modul tartalmazzaaz export és import tevékenységhetartozd specialisaruforgalmi, pénzugyi
logisztikai éstgyviteli teenddkkezelését:

® a kulfdldi szallitd nyelvén nyomtatott, az 6 cikkszamaival és elnevezéseivel elkészitett ren
formatumok nyomtatasa

® a rendelések alapjan az import engedély kérelem kalkulalasa, nyomtatasa
® a felhasznalt és még rendelkezésre allé import keretek nyilvantartasa

® konszignacios raktar(ak) kezelése

o forgalmi jelentések, 6sszesitések készitése VPOP-nek

® import szamlak ellendrzése, kalkulacioja

® a felhasznalt és még rendelkezésre allo export keretek nyilvantartasa



® export szamlak készitése

® a kilénbozd valutanemek és azok arfolyamainak valamint a keresztarfolyamok nyilvantart
feldolgozasa automatikusan az internet segitségével

Iktatd, postazo

Az iktatd, postazamodul egyik feladataa beérkez&kimend ésbelsdlevelek,dokumentumokivatalo:
anyagokvalamint ezek mellékleteinekkezelése nyilvantartasajll. a beérkezdés kimend levelekkel
dokumentumokkalkapcsolatoshagyomanyosés kiegészitd postai szolgaltatasokigénybevételéne
tamogatasa.

Valamennyi irat (a hozzéatartozo mellékletekkel, kiegészitésekkelegytitt) egyedi azonositovi
rendelkezik, igy a nyomon kdvetésiukegyszerl,az iratok keveredésepedig kizarhatd. Az iratok
nyilvantartasatérténhettipusuk szerint (pl. levél, fax, elektronikuslevél stb.), dossziékszerint (pl.
reklamanyagok,arajanlatok, meghivok stb.), statusz szerint (beérkezett,feldolgozas folyamatbar
kiadva, irattarban, postazva, megsemmisitvestb.) és az iratot felhasznalévagy azzal foglalkoz¢
felhasznald(k) szerint is. Az iratok beérkezésekorvagy keletkezésekormeghatarozhatéazor
felhasznaldk kore és sorrendje, akiknek az irattal foglakozniuk kell. Az egyes felhasznaldk s
bejelentkezésikkorértesitéstkapnak a szamukra érkezd iratokrol, igy a feldolgozasukrol nen
feledkezhetnelel. Valamennyieseményhezizenetrendelhetd igy az egyesiratok kozvetlenkilddi &
kijelolt feladatok elkezdéseérdl,elvegzéserdistb. értesitéstkaphatnak.Az egymassaldsszefuggi
egymasrahivatkozoiratok egymashoxapcsolhatokgy az egy eseményhekétdddkilénféletipusu,és
mas-masddbenkeletkezdés/vagyérkezdiratok egytittkezelhetdkésa kilonféleiratokbanmegtalalhat
informaciok gyorsan és egyszerlen megkereshetdk.A keresést segiti eld az 0Osszekapcs(
dokumentumokspecialisfa strukturajamegjelenitésas, amelybenmanudlisanis nagyonegyszer(a
kivantirat megtalalasaAz iktaté modul lehetdvéteszia rendszerberkeletkezbvalamennyibizonylat
levél, fax stb. automatikusiktatasatcsokkentveezzel az erre forditando emberi eréforrasigényt é«
kikliszbboblveaz esetlegehibakat,hidnyossdgokath modul kimutatasainalsegitségévedz iratkezelé
hatékonysagallendrizhetdaz esetlegeszikkeresztmetszetefeltarhatok.

A modulsegitségéveiasznalhatol postaalabbiszolgaltatasai:

® egy meghatarozott formatumu elektronikus levél segitségével az elektronikus levél tartalm
elkildhetd a cimzettnek a ‘hagyomanyos’ postai Gton (a levelet a posta kinyomtatja és bor
utén eljuttatja a cimzettnek)

® egy meghatarozott formatumu elektronikus levél segitségével tetszdleges tartalmu postai
csekk kildhetd a cimzettnek (az el6zd modszerrel kombinalhatd)

® a cég szamara feladott postai csekkek feldolgozésat konnyiti meg az egyeldre floppy-n at:
elszamolas, amelynek segitségével a pénzugyi modul gyorsabban, kevesebb hibaval veg:
befizetések feldolgozasat (a késdbbiekben a modul egyiitt fog mikddni a posta jelenleg fe
alatt &ll6 internet-es feluletével is, amely a kissé nehézkes floppy-s megoldast véalthatja fel



Ugyfél kapcsolatok , hivas kozpont

A modul egy kommunikacioskdzpont,amely a vallalat és partnereik6zo6tti kommunikaciosfeladatol
professziondlis kezelésétvégzi. A modul két f6 feladata a vallalat kézponti kilsé és belst
hangpostajanak faxpostdjanak megvalositasaés a tényleges call center megvalésitdsaami az
automatikushangmenu-alrendszefAIVR), az automatikusvarakozasisor menedzser{ACDM) ésa
beszédkodoldarchivaléalrendszertartalmazza.

A call centerkbzpontiszamargovo hivasokataz automatikusdhangmenu-alrendszéwgadjaésszolgalji
ki. Haahivé Ugyfél kbozvetlenoperatorikzremlkddésigényel,éspillanatnyilagnincsszabadperatol
akkor a folyamattovabbiiranyitasataz automatikusvarakozassor menedzsevesziat. Az automatiku
varakozasisor menedzsertobbféle szempontalapjan hatarozhatjameg a kapcsoland6operatort

® az automatikus hangmenu-alrendszerben kivalasztott téma alapjan
® varakozasi idd alapjan

® az esetleges korabban valasztott témak alapjan

Ha a hivd a hangmenu-alrendszerbesidzetesenkivalasztott egy témat, akkor a varakozasisol
menedzseabbdlaz operatoricsoportbofog valasztanszabadperatortamelyberehhezatémahozrtc
operatorokalalhatok.Lehetdséganarra,hogyaz operatoroknalaz egyestémakbarszerzetismereteil
szerinti mindsitéséttarolja a rendszermajd az operatorokkijeldlésénélezt a mindsitéstfigyelembe
vegye (el6sz6rmindig a lehetd legmagasablképzettségloperatortfogja kapcsolni,majd esetlega
bedllitott varakozasiidd leteltével egy kevésbéképzettoperatort). Ha a kapcsolt operatornem tuc
segitenia hivonak,akkoraztigyfél visszakertia varakozassormenedzserheamia kdvetkezfoperato
kijelolésénélmar figyelembeveszi,hogy az Uj operatornakmagasabbaképzettnekkell lennie mint az
el6zdnek.Ha a hivohoznem sikertll megfelel6iddn belll operatortkapcsolni,akkor a varakozassol
menedzsevisszahivastjanl az tigyfélnek,amelyhezautomatikusarkapcsoljaa hangpostalrendszer
Ha a hivé azonostémabantdbbszoris telefonal,akkor a varakozéasisor menedzseahhozaz operéato
prébalja elsddlegeserkapcsolniaz tgyfelet, amelyik korabbanis segitettproblémajamegoldasaba
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